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1. Introducao

A Politica de Continuidade de Negocio da Securitas Direct/Verisure, adiante Politica de Continuidade, foi
estabelecida de acordo com a norma ISO 22301:2019 vigente, que estabelece o marco organizacional e
procedimental para desenvolver, implementar, controlar, rever, manter e melhorar um Plano de
Continuidade de Negocio.

O presente documento detalha os principios fundamentais para estabelecer, gerir e manter no tempo a
capacidade de Continuidade de Negocio da Securitas Direct/Verisure.

2. Objetivos e Alcance

O objetivo da presente Politica de Continuidade é estabelecer um quadro adequado as caracteristicas da
Securitas Direct (natureza, escala, complexidade, criticidade das atividades, etc.), que tenha impacto direto
no ambiente operacional, dependéncias e cultura da Organizacao, e com o qual se consiga identificar,
desenvolver, implementar, operar, manter, revisar e testar as medidas de Continuidade do Negocio
necessarias para garantir o bom funcionamento dos Planos de Continuidade do Negocio estabelecidos na
Securitas Direct, perante a ocorréncia de um incidente.

O objetivo global do Plano de Continuidade do Negodcio da Securitas Direct & realizar os preparativos
necessarios e planificar um conjunto adequado de procedimentos para responder de forma eficaz a um
incidente, desde o momento em que este ocorra até o retorno a normalidade, de forma a minimizar ao
maximo o seu impacto no negocio.

O alcance da presente Politica de Continuidade inclui as Centrais de Rece¢ao e Monitorizagao de Alarmes
dos seguintes paises: Espanha, Portugal, Italia, Peru, Chile, Brasil e Argentina, bem como a Central de
Emergéncias Senior em Espanha. Cada um desses paises tera, se necessario, uma versao adaptada dos
elementos do Plano de Continuidade do Negocio que sejam influenciados por fatores especificos do pais
(por exemplo, analise de riscos ou estratégias de recuperagao).
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3. Principios

A Securitas Direct assume o compromisso de identificar, desenvolver, implementar, operar, manter, rever e
testar as medidas necessarias para garantir a continuidade, no tempo, das operacoes, perante a ocorréncia
de um incidente.

Para alcancgar este objetivo, a Securitas Direct guiar-se-a pelos seguintes principios:

e Proteger as pessoas e 0S seus bens

O principal objetivo de Securitas Direct & proteger as pessoas e seus bens, tanto a nivel particular como
empresarial de forma que se sintam a salvo na sua vida quotidiana. Para isso, dispoem das ultimas
novidades e tecnologias realizando um grande trabalho de investigacao desde o inicio.

e Requisitos legais e regulatorios

A Securitas Direct analisara os requisitos legais e regulatorios que afetem a Continuidade de Negocio em
cada uma das geografias nas quais esta presente para assim garantir o seu cumprimento, estabelecendo
medidas de seguranca e estratégias alternativas, evitando desta forma riscos desnecessarios para a
Empresa.

e Cultura de Continuidade

A Diregao garantira a promogao e divulgacao da capacidade de Continuidade de Negocio dentro da
organizacgao, incluindo a Continuidade de Negocio como parte da cultura da empresa. Para isso
proporcionara os recursos necessarios assegurando-se de que todos conhecem e trabalham de acordo
com os principios estabelecidos.

¢ Gestao de Riscos

A Direcao da Securitas Direct sera responsavel pela gestao de riscos criticos para a continuidade
operacional dos processos essenciais da Organizacao. Serao realizados, periodicamente, analises de
risco com base numa metodologia definida, sendo os riscos geridos por via da sua aceitagao, mitigacao,
transferéncia ou eliminacao.

 Atualizagao e revisao

A Securitas Direct estabelecera os mecanismos necessarios para garantir que o Plano de Continuidade de
Negocio se encontra atualizado e reflete todos as alteragoes ocorridas que afetem a Continuidade de
Negocio.

¢ Melhoria continua

A Securitas Direct definira, de forma sistematica, objetivos e metas de melhoria na area da continuidade,
avaliando o desempenho e aplicando as corre¢oes necessarias para alcancar os resultados propostos.

Seja qual for a funcao ou localizagao geografica, todos os colaboradores sao responsaveis por assegurar a
continuidade das operagoes da Securitas Direct ao longo do tempo.

A Securitas Direct considera que cumprir e fazer cumprir esta Politica € uma responsabilidade de todas as
pessoas envolvidas nas suas atividades.
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4. Responsabilidades

O Comite de Direcao da Securitas Direct elaborou, reviu e aprovou a presente Politica de Continuidade. Este
Comité é responsavel pela coordenagao, elaboragao, implementagao, revisao e manutencao (melhoria
continua) dos Planos de Continuidade do Negocio, mediante a aprovacao e aceitacao das agoes e respetivos
resultados.

O Comité promovera a implementagao da presente Politica de Continuidade através de normas, guias de
boas praticas e procedimentos.

Todos os colaboradores da Securitas Direct, bem como terceiros, devem assumir e cumprir a Politica de

Continuidade estabelecida. Tém ainda a obrigacao de comunicar de imediato, e de acordo com o
procedimento definido, quaisquer incidentes ou fragilidades que possam afetar a continuidade do negocio.

5. Revisao e Divulgacao

A presente Politica de Continuidade sera verificada pelo Steering Committee de Continuidade de Negocio
para assegurar a sua adequacao e eficacia continuas. Adicionalmente, os country managers dos diferentes
paises irao rever a mesma contribuindo com os comentarios correspondentes e procedendo a aprovacao da
mesma. Ter-se-ao em conta alteragoes significativas no marco legal e de negocio, resultantes de auditorias e
analises de riscos e sugestoes de melhoria do corpo normativo. Em qualquer caso, a politica devera ser
revista pelo menos uma vez por ano.

A garantia de que todas as pessoas com impacto na Continuidade do Negocio conhecem a Politica de
Continuidade e os objetivos definidos & assegurada através da sua divulgacao, por parte do Steering
Committee, a todos os niveis da organizagao, bem como pela distribuicao dos documentos aplicaveis a cada
nivel nos respetivos postos de trabalho.
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