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Introducao

A Verisure @ uma organizacao especializada no design e instalacao de sistemas de alarme ha mais de 30 anos e conta com a
confianca de mais de dois milhoes de lares e pequenos negocios. Para garantir a exceléncia dos nossos alarmes, controlamos
totalmente a nossa cadeia de valor, desde o design e desenvolvimento de cada produto até a monitorizacao dos alarmes e ao
atendimento ao cliente, passando pela instalacao e manutencao de cada sistema.

Integramos o desenvolvimento, design e venda de produtos com a instalagao e o servigo, aléem da ligacao a central recetora 24
horas por dia, todos os dias do ano. A Verisure, presente em 18 paises, cujo posicionamento como fornecedor lider de servicos
profissionais de sistemas de seguranca monitorizados, com servicos de resposta 24x7 para lares e pequenas empresas, assenta
nas suas solucoes tecnologicas inovadoras, na conectividade dos seus sistemas e no foco na experiéncia do cliente e do
colaborador.

Neste contexto, a Verisure amplia 0 seu compromisso com a seguranca e o bem-estar através da sua Central de Emergéncias (CE
Senior), a partir da qual sdo geridos os servicos de Protecao Senior, garantindo um atendimento imediato e coordenado perante
qualquer situagao de emergéncia. Esta infraestrutura, juntamente com a Central Recetora de Alarmes (CRA), reforca a capacidade
da organizagao para oferecer uma resposta integral e segura a todos 0s seus clientes.

Conscientes do compromisso com os atuais padroes de exceléncia e motivados pela protecao da seguranca e saude das partes
interessadas, bem como pela protecao do ambiente, a Verisure, em coordenacao com os restantes paises do GRUPO VERISURE,
decidiu aderir voluntariamente ao cumprimento das normas UNE-EN ISO 9001 - Sistemas de Gestao da Qualidade, UNE-EN ISO

14001 - Sistemas de Gestao Ambiental e UNE-EN ISO 45001 - Sistemas de Gestao da Seguranca e Salde no Trabalho, tendo em
conta as seguintes diretrizes e para o ambito da CRA - Central Recetora de Alarmes:

e Implementar e manter um Sistema de Gestao Integrado da Qualidade, do Ambiente e da Seguranca e Salde, baseado nas
normas de referéncia e orientado para a melhoria continua e para a satisfacao das partes interessadas.

« Fazer prevalecer a satisfacao dos nossos clientes e trabalhar com a maxima qualidade no servico prestado.
e Proteger a salde dos nossos trabalhadores em todos os momentos.

* Promover o desenvolvimento sustentavel e proteger o ambiente, incluindo o compromisso de prevenir e minimizar a poluicao
e a pegada de carbono.

« Cumprir os requisitos do cliente, os requisitos legais e regulamentares, bem como outros requisitos da nossa organizacao.
e Satisfazer as necessidades e expectativas de todas as partes interessadas, garantindo assim a sua satisfacao.

e Estabelecer os canais de comunicacao necessarios para que a Politica seja conhecida e compreendida a todos os niveis da
organizacgao e esteja disponivel para o publico em geral.

e Proporcionar a formacao necessaria aos colaboradores, de forma a assegurar a capacitacao de todo o pessoal para realizar
as atividades que lhes foram atribuidas e ampliar os seus conhecimentos em matéria de qualidade, ambiente e seguranca e
saude.

* Comunicar aos colaboradores a importancia das suas atividades para a consecucao dos objetivos propostos e conseguir que
se identifiqguem com a necessidade de manter e melhorar o Sistema Integrado de Gestao existente.

* Melhorar continuamente o nosso sistema de gestao, estabelecendo objetivos alinhados com a nossa politica, resultantes de
uma adequada analise de contexto e de uma eficaz analise de riscos.

e Avaliar a eficacia do sistema de gestao em intervalos planeados e gerir eficazmente as possiveis desvios, com o objetivo de
garantir a sua adequacao continua.
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Esta politica de qualidade, ambiente e seguranca e saude no trabalho servira de base para o estabelecimento e revisao dos
nossos objetivos. A Direcao e todo o pessoal da nossa organizacao assumem o firme compromisso de satisfazer as necessidades
das partes interessadas, proteger o ambiente e garantir a seguranca e salde no trabalho, através da aplicacao dos critérios
definidos na presente Politica.

A aplicabilidade e o ambito desta politica sao definidos em funcao das normas implementadas e dos processos certificados em
cada pais ou unidade operacional do Grupo Verisure, de modo a que cada organizacao adapte 0s compromissos aqui
estabelecidos ao seu contexto, as suas atividades e ao seu ambito especifico.
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